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Metodologia

En Veigler Business School apostamos por un
método de estudio alternativo a la
metodologia tradicional. En nuestra escuela
de negocios es el propio alumno el encargado
de organizar y establecer su plan de estudio.
Este sistema le permitird conciliar su vida
laboral y familiar con la proyeccion de su
carrera profesional.

Tutor

A lo largo de la titulaciéon, el alumno contard
con un tutor que le ofrecerd atencién
personalizada y un seguimiento constante de
sus estudios. El estudiante siempre podra
acudir a su tutor via correo electrénico para
resolver cualquier tipo de duda, ya sea sobre el
material formativo, la planificacion de los
estudios o referente a gestiones y tramites
académicos.

Certificacion

Una vez el alumno haya finalizado la formacién
y superado con éxito las pruebas finales, el
estudiante recibird un diploma expedido por
Veigler Business School que certifica que ha
cursado el “MASTER EN SUPPLY CHAIN
MANAGEMENT". El titulo cuenta con firma de
notario europeo y estd avalado por nuestra
condicion de socios de la Confederacion
Espanola de Empresas de Formacion (CECAP) y
la Asociacién Espanola de Escuelas de
Negocios (AEEN). Ademas el alumno dispondra
del reconocimiento de 24 créditos ECTS.

> De 3120€ a 780€

Modalidad de estudio

La titulaciéon puede cursarse en modalidad
ONLINE. Una vez realizada la matricula, el
alumno recibird un e-mail de bienvenida de
su tutor con las claves de acceso al campus
virtual. En él, el estudiante encontrara el
material didactico necesario para realizar la
formacién y tendra distintas pruebas de
autoevaluacion que le ayudardn a
prepararse para el examen final. Dentro del
plazo de un ano desde el momento de su
matricula, el estudiante podra elegir la fecha
para presentarse al examen.

La titulaciéon puede cursarse en modalidad
A DISTANCIA. Una vez realizada |la
matricula, el tutor le enviard un e-mail de
bienvenida al alumno, y por otro lado, el
estudiante recibira el material formativo a su
domicilio en un plazo de 6-8 dias. En él
encontrard distintas pruebas de
autoevaluacion que le ayudardn a
prepararse para el examen final. Dentro del
plazo de un ano desde el momento de su
matricula, el estudiante podra elegir la fecha
para presentarse al examen. El alumno
deberd mandar el examen final por correo
electrénico a su tutor.
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IR TEMARIO

PARTE 1. PLANIFICACION DEL
APROVISIONAMIENTO

UNIDAD FORMATIVA 1. PLANIFICACION Y
GESTION DE LA DEMANDA

UNIDAD 1. LOGISTICA INTERNA DE LA
EMPRESA.

1. La empresa como unidad logistica.

2. Organizacién funcional de la empresa.

3. Actividades logisticas.

4. El plan logistico segin tipos de empresas.
5.la cadena de suministro de la empresa.
Eslabones.

6. Externalizacién de la
ventajas e inconvenientes.

funcién logistica:

UNIDAD 2. PREVISION DE DEMANDA.

1. Definicién de la demanda segin tipos de
empresa y procesos de produccién.

2. Tipos de demanda y necesidades de
produccién.

3. Previsién de demanda y plan de ventas.

4. Previsién de la actividad y de los costes.

UNIDAD 3. PLANIFICACION Y
ORGANIZACION DE LA PRODUCCION/
DISTRIBUCION.

1. La funcién productiva de la empresa y el
aprovisionamiento.

2. Elementos que intervienen en la planificacién
de la produccién.

3. Clasificacién de la produccién/distribucién.

4. Nivel de produccién y capacidad productiva:
Concepto y niveles.

5. Estrategias actuales de organizacién de la
produccién: procesos flexibles, rdpidos vy
adaptados a la variabilidad de la demanda y
necesidades.

UNIDAD 4. TECNICAS DE
PLANIFICACION Y CONTROL DE

PROYECTOS.

1. Introduccién a los sistemas de planificacién,
programacién y control de proyectos.
2. Definicién de actividades.

3. Representacién gréfica de un
produccién.

4. Teoria de las restricciones (cuello de botella).

5. Calculo de tiempos y holguras.

6. Calendario de ejecucién y nivelacién de
recursos.

7. Métodos de control de planes de produccién.

8. Ejemplos prdcticos sobre la aplicacién de los
métodos de control.

9. Aplicaciones informdticas de planificacién y
control de proyectos.

plan de

UNIDAD 5.'GESTI6N DE LA
PRODUCCION Y
APROVISIONAMIENTO.

1. Concepto e importancia de la gestién de la
produccién y aprovisionamiento.

2. La politica del aprovisionamiento en el marco
de la empresa.

3. Métodos de gestién de la produccién.

4. Niveles de gestién de la produccién.

5. Variables de influencia en las necesidades de
aprovisionamiento.

UNIDAD 6. PLANIFICACION DE
REQUERIMIENTOS Y NECESIDADES DE
PRODUCCION.

1. Fundamentos y conceptos de un sistema
MRP(Material Requirement Planning).

2. Estructura bésica de un sistema MRP.

3. Registro de inventarios.

4. Funcionalidades bdsicas de un MRP.

5. Requerimientos de recursos productivos (MRP
).

6. Aplicaciones de gestién de la produccién
informdtica.

7. Otros métodos.

8. Optimizacién de la cadena de suministro.



UNIDAD 7. PLANIFICACION DE
RECURSOS DE DISTRIBUCION.

1. Planificacién del DRP (Distribution
Requirement Planning).

2. Estructura del DRP.

3. Fases integrantes de un proceso DRP.

4. Técnicas de DRP.

5. Flujo de los procesos.

6. Célculo de necesidades de distribucién.

7. Implementacién del DRP.

UNIDAD FORMATIVA 2. GESTION DE
INVENTARIOS

UNIDAD 1. OBJETIVO E IMPORTANCIA
DE LA GESTION DE INVENTARIOS.

1. Diferenciacién de conceptos.

2. Concepto y fundamento de los inventarios
fisicos.

3. Variables que afectan a la gestién del
inventario.

4. Tamafo, estructura y representacién del
inventario.
5. Andlisis  del conflicto  bésico entre

disponibilidad e inventario.

6. Importancia de la ubicacién geogréfica con
respecto a los centros de distribucién.

7. Modelos de gestién de inventarios.

8. Tipos de inventarios.
9. Elaboracién de
recuento de stocks.

10. Criterios de elaboracién de inventarios.
11. Clasificacién de los productos.
12. Planificacién del stock para
uniforme y no uniforme.

13. Aplicaciones informdticas de base de datos
y hojas de célculo aplicados a la gestién de
inventarios.

inventarios: Control y

demanda

UNIDAD 2. VALORACION Y CALCULO
DE INVENTARIOS.

1. Valoracién de inventarios.

2. Estimacién de costes asociados al inventario.
3. Indicadores de medida de inventarios.

4. Andlisis de desviaciones en los inventarios.

UNIDAD 3. CONTROL Y GESTION DE
STOCKS.

1. Obijetivos y funciones de la gestién de stock.

2. Variaciones de la demanda y nivel de stock.
3. Método de gestidn de stock programado.

4. Método de gestién de stock no programado:
5. Métodos de determinacién de pedidos:
Modelo de pedido éptimo o modelo de Wilson.
6. Lote econémico de fabricacién y/o pedido.

7. Pardmetros de gestién de stock:

8. Rotacién del stock.

9. Cdlculo de pardmetros de stock.

UNIDAD 4. SEGUIMIENTO Y CONTROL
DE INDICADORES DE GESTION DE
STOCK.

1. Efectividad de la gestién del almacén.

2. Simulacién Montecarlo, riesgo e
incertidumbre.

3. Indicadores de gestién de stock.

4. Interpretacién y cdlculo de indicadores de
gestién de indice de rotacién y su repercusién en
el tamafo del almacén y el costo logistico de
almacenaie.

5. Optimizacién de puntos de almacenamiento.
6. Ciclo de vida de las existencias:

PARTE 2. GESTION DE PROVEEDORES

UNIDAD 1. PROCESO DE COMPRAS EN
LA LOGISTICA INTERNA.

1. Importancia de la funcién de compras en la
logistica interna de la empresa.

2. Plan de compras y programa de necesidades.
3. Secuencia del ciclo de compras para la
empresa.

4. Descripcién y especificacién de la compra
para la empresa.

5. Peticién de ofertas y pliego de condiciones de
aprovisionamiento.

6. El acuerdo y
compraventa/suministro.

7. Documentacién de la compra.
8. Las compras en mercados internacionales:
globalizacién de la cadena de suministro.

contrato de

UNIDAD 2. SELECCION DE
PROVEEDORES.

1. Identificacién de fuentes de suministro y
bisqueda de proveedores.



2. Competencia perfecta e imperfecta.
3. Criterios de seleccién de proveedores.
4. Homologacién proveedores.

5. Categorizacién de proveedores.
6. Registro de proveedores: el
proveedores.

7. Sistemas de aseguramiento de calidad de
proveedores.

fichero de

UNIDAD 3. TECNICAS DE NEGOCIACION
CON PROVEEDORES.

1. Conceptos
proveedores.
2. Resolucién de conflictos y litigios
proveedores: posibilidades de actuacién.
3. Cualidades del negociador: comunicacién,
persuasién y habilidades.

4. Estilos/ Formas de negociacién.

5. Tipos de negociacién.

6. Preparacién de la negociacién: Estrategias y
tacticas.

7. Etapas del proceso de negociacién.

8. Actitud y comportamiento en la negociacién.
9. Puntos criticos de la negociacién.

10. Posiciones de las partes en la negociacién:
poder de negociacién.

11. Estrategia  ante  situaciones  especiales:
monopolio, proveedores exclusivos y otras.

12. Arbitraje y mediacién en conflictos con
proveedores.

clave en la negociacién con

con

UNIDAD 4. TEQNICAS Y SISTEMAS DE
COMUNICACION APLICADAS LA
GESTION DE PROVEEDORES.

1. Los procesos de comunicacién en la gestién
de proveedores.

2. Las relaciones con proveedores: motivos de
satisfaccién y discrepancias.

3. Sinergias con proveedores.

4. Técnicas de comunicacién en
nacionales e internacionales.

5. Sistemas de comunicacién e informacién con
proveedores: transmisién electrénica de datos.

contextos

UNIDAD 5. SEGUIMIENTO Y
EVALUACION DE PROVEEDORES.
1. Gestibn y seguimiento de proveedores y

pedidos.
2. Redes de intercambio de informacién.

3. Diagramas de flujo de documentacién e
informacién y descripcién de actividades.

4. Gestién Automdtica de Pedidos-GAP.

5. Seguimiento del pedido.

6. Registro documental y de operaciones.

7. Indicadores de calidad y evaluacién de
proveedores.

8. Elaboracién de informes de evaluacién de
proveedores.

PARTE 3. OPTIMIZACION DE LA
CADENA LOGISTICA

UNIDAD 1. FASES Y OPERACIONES EN
LA CADENA LOGISTICA

1. La cadena de suministro: fases y actividades
asociadas.

2. Flujos en la cadena de suministro: flujo fisico
de materiales y flujo de informacién.
Caracteristicas de los mismos. Cémo se
articulan. Ejemplo concreto de un proceso de
aprovisionamiento desde que se lanza la orden
de pedido hasta su recepcién en almacén.

3. El filujo de informacién: en tiempo real, fiable,
seguro, facil de interpretar y manejar.

4. Flujo de materiales: seguro, eficaz y con
calidad. Diagrama de flujos interconexionados.
5. Cadena logistica: objetivos. Cémo lograrlos.
Integracién de actores y sinergias a conseguir.
6. Logistica y calidad.

7. Gestién de la cadena logistica:

8. El flujo de informacién.

UNIDAD 2. LOGISTICA INVERSA

1. Devoluciones y logistica inversa.

2. Posibles limites a la logistica inversa.

3. Causas de la aparicién de la logistica inversa.
4. Politica de devolucién de productos.

5. Logistica inversa y legislacién:

UNIDAD 3. OPTIMIZACION Y COSTOS
LOGISTICOS

1. Caracteristicas del
variabilidad.

2. Sistema tradicional y sistema ABC de costos.

costo logistico:



3. Medicién del costo logistico y su impacto en
la cuenta de resultados. Costos totales, costos
unitarios y costos porcentuales.

4. Estrategia y costos logisticos.

5. Medidas para optimizar el costo logistico en
las diversas dreas: stock, almacenaje, picking,
transporte.

6. Cuadro de control de costos.
informacién del costo logistico.

7. Ejemplo prdctico de célculo del costo logistico
en una operacién de comercializacién, teniendo
en cuenta el costo de compra, los costos de
stock, almacenaje y manipulacién, el costo de
transporte de distribucién 'y los costos
administrativos e indirectos.

Pirdmide de

UNIDAD 4. REDES DE DISTRIBUCION

1. Diferentes modelos de redes de distribucién:
2. Cdlculo del costo logistico de distribucién en
los diferentes modelos:

UNIDAD 5. GESTION DE IMPREVISTOS E
INCIDENCIAS EN LA CADENA
LOGISTICA

1. Incidencias, imprevistos y errores humanos en
el proceso de distribucién.

2. Puntos criticos del proceso. Importancia
cualitativa y monetaria de las mismas.

3. Andlisis de determinados procesos criticos:

4. Seguimiento y localizacién fisica de la
mercancia en el proceso de distribucién.

5. Sistemas informdticos y tecnologia aplicada:
GPS, satélite, radiofrecuencia.

6. Acceso del cliente a la informacién.

7. Determinacién de responsabilidades en una
incidencia.

8. En diversos supuestos prdcticos, cémo actuar
en una incidencia.

9. Incidencias y su tratamiento informético.
Sistema de documentacién: grabacién de datos,
informacién minima, clasificacién segin tipos,
seguimiento y solucién dada a la misma, costo
real o estimado, cliente afectado o proveedor
involucrado, punto de la cadena en que se
produjo.

UNIDAD 6. APLICACIONES
INFORMATICAS DE INFORMACION,
COMUNICACION Y CADENA DE
SUMINISTRO

1. Tecnologia y sistemas de informacién en
logistica.

2. La pirdmide de informacién.

3. Ventajas y posibles inconvenientes: costo y
complejidad del sistema.

4. La comunicacién formal e informal.

5. Sistemas de utilizacién tradicional y de
vanguardia: la informdtica, satélites, GPS, EDI,
transmisién de ficheros, e-mail, teléfono, fax.
Caracteristicas. Pros y contras de los diferentes
sistemas.

6. Informacién habitual en el almacén:

7. Terminologia y simbologia utilizadas en la
gestién del almacén.

PARTE 4. INGLES PROFESIONAL PARA
LOGISTICA Y TRANSPORTE
INTERNACIONAL

UNIDAD 1. EXPRESIONES Y
ESTRUCTURAS LINGUISTICAS

UTILIZADAS EN LAS OPERACIONES DE
TRANSPORTE Y LOGISTICA EN INGLES.

1. Estructuras lingiisticas y léxico relacionado
con las operaciones logisticas y de transporte
internacional.

2. Estructuras lingiisticas y léxico habitual en las
relaciones con clientes/proveedores de servicios
de transporte internacional.

3. Expresiones de uso cotidiano en empresas de
transporte y logistica.

4. Expresiones para el contacto personal en
operaciones de transporte y logistica.

5. Expresiones fonéticas habituales

6. Comunicacién no presencial: expresiones al
teléfono en la operativa de transporte
internacional.

UNIDAD 2. OPERATIVA ESPECIFICA DE
LOGISTICA Y TRANSPORTE EN INGLES.

1. Terminologia de las operaciones de servicios
de logistica y transporte

2. Documentacién propia de operaciones de
transporte y servicios logisticos internacionales.



3. Términos comerciales, financieros y
econémicos.

4. Condiciones de transporte.

5. Elaboracién de documentos y comunicacién
escrita en operaciones de transporte: correo
electrénico, sms u otros.

6. Procedimientos de trdnsito internacional

UNIDAD 3. ATENCION DE INCIDENCIAS
EN INGLES

1. Terminologia especifica en las relaciones
comerciales con clientes.

2. Usos y estructuras habituales en la atencién al
cliente/consumidor:

3. Diferenciacién de estilos formal e informal en
la comunicacién comercial oral y escrita.

4. Tratamiento de reclamaciones o quejas de los
clientes/consumidores.

5. Situaciones habituales en las reclamaciones y
quejas de clientes.

6. Simulacién de situaciones de atencién al
cliente y resolucién de reclamaciones con fluidez
y naturalidad.

7. Estructuras sintdcticas y usos habituales en la
atencién telefénica.

8. Reclamaciones y formulacién de expresiones
en la gestién de incidencias, accidentes y
retrasos habituales en el transporte.
9. Documentacién  escrita  en
imprevistos.

10. Férmulas de persuasién y cortesia para la
resolucién de reclamaciones e incidencias
propias de la logistica y transporte
internacional.

11. Normas y usos socioprofesionales habituales
en el transporte internacional.

12. Accidentes, siniestros. Salud y bienestar.
Servicios de urgencia

13. Mecdnica. Averias

relacién a

UNIDAD 4. COMERCIALIZACION DE )
SERVICIOS DE TRANSPORTE EN INGLES

1. Interaccién entre las partes: presentacién
inicial de posiciones, argumentos, preferencias
comparaciones y estrategias de negociacién.

2. Férmulas para la expresién y comparacién de
condiciones de servicio: precio, descuentos y
recargos entre otros.

3. Tipos de vehiculos. Plazos de entrega.

4. Condiciones de transporte y modos de pago

mds
con

5. Elementos socioprofesionales
significativos  en  las  relaciones
clientes/proveedores extranjeros.

6. Diferenciacién de usos, convenciones vy
pauvtas de comportamiento seglin aspectos
culturales de los interlocutores.

7. Aspectos de comunicacién no verbal segin el
contexto cultural del interlocutor.

8. Simulacién de procesos de negociacién con
clientes/proveedores de servicios de transporte.
9. Presentacién de productos/servicios:

10. Simulacién de  situaciones comerciales
habituales con clientes: presentacién de
productos/servicios, entre otros.

UNIDAD 5. COMUNICACION
COMERCIAL ESCRITA EN INGLES

1. Estructura y terminologia habitual en la
documentacién comercial bésica:
2. Cumplimentacién de
comercial bésica en inglés.

3. Redaccién de correspondencia comercial:

4. Estructura y férmulas habituales en la
elaboracién de documentos de comunicacién
interna en la empresa en inglés.

5. Elaboracién de informes y presentaciones
comerciales en inglés.

6. Estructuras sintdcticas utilizadas
habitualmente en el comercio electrénico para
incentivar la venta.

7. Abreviaturas y usos habituales en la
comunicacién escrita con diferentes soportes.

documentacién
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