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Metodologia

En Veigler Business School apostamos por un
método de estudio alternativo a la
metodologia tradicional. En nuestra escuela
de negocios es el propio alumno el encargado
de organizar y establecer su plan de estudio.
Este sistema le permitird conciliar su vida
laboral y familiar con la proyeccion de su
carrera profesional.

Tutor

A lo largo de la titulacién, el alumno contard
con un tutor que le ofrecerd atencién
personalizada y un seguimiento constante de
sus estudios. El estudiante siempre podra
acudir a su tutor via correo electrénico para
resolver cualquier tipo de duda, ya sea sobre el
material formativo, la planificacion de los
estudios o referente a gestiones y tramites
académicos.

Certificacion

Una vez el alumno haya finalizado la formacién
y superado con éxito las pruebas finales, el
estudiante recibird un diploma expedido por
Veigler Business School que certifica que ha
cursado el “MASTER EN RESPONSABILIDAD
SOCIAL CORPORATIVA" El titulo cuenta con
firma de notario europeo y esta avalado por
nuestra condicion de socios de la
Confederaciéon Espafiola de Empresas de
Formacién (CECAP) y la Asociacion Espanola de
Escuelas de Negocios (AEEN). Ademas el
alumno dispondra del reconocimiento de 24
créditos ECTS.

% Tutor personal

E Posibilidad Estancias Formativas

> De 3120€ a 780€

Modalidad de estudio

La titulaciéon puede cursarse en modalidad
ONLINE. Una vez realizada la matricula, el
alumno recibird un e-mail de bienvenida de
su tutor con las claves de acceso al campus
virtual. En él, el estudiante encontrara el
material didactico necesario para realizar la
formacién y tendra distintas pruebas de
autoevaluacion que le ayudardn a
prepararse para el examen final. Dentro del
plazo de un afo desde el momento de su
matricula, el estudiante podra elegir la fecha
para presentarse al examen.

La titulaciéon puede cursarse en modalidad
A DISTANCIA. Una vez realizada |la
matricula, el tutor le enviard un e-mail de
bienvenida al alumno, y por otro lado, el
estudiante recibira el material formativo a su
domicilio en un plazo de 6-8 dias. En él
encontrard distintas pruebas de
autoevaluacion que le ayudardn a
prepararse para el examen final. Dentro del
plazo de un afo desde el momento de su
matricula, el estudiante podra elegir la fecha
para presentarse al examen. El alumno
debera mandar el examen final por correo
electrénico a su tutor.
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PARTE 1. RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL EN CONSUMO

UNIDAD 1. SISTEMAS DE
AUTORREGULACION Y CODIGOS DE
CONDUCTA EMPRESARIAL.

1. Lla actividad empresarial y la regulacién
voluntaria:

. Objetivo y finalidad de los sistemas
de autorregulacion de las empresas y el
mercado.

. Corresponsabilidad empresarial y
competitividad

. Ambitos habituales en la

autorregulacion empresarial y sectorial.
2. Organizaciones reconocidas a nivel nacional,
autondémico e internacional en el dmbito de la
autorregulacion:

. AENOR.

. Agencia de proteccién de datos.

. Cémara de Comercio Internacional.
. Ofros.

3. Cédigos de conducta voluntarios vy
responsabilidad social de las empresas.
. Cédigos de buenas practicas.
. Programas de responsabilidad social
corporativa en el amito del consumo
responsable.

4. Certificacion de Sistemas de Calidad a
empresas.
. Procesos de evaluacién de la

calidad. Certificacién y acreditacién.
. Normas UNE.
. Normas 1SO.
5. Sistemas de autorregulacion de publicidad,
electrénico actividades

comercio y/o

comerciales relacionadas.
. Control de puntos criticos.
. Distintivos de calidad y confianza.
. Arbitraje de consumo.

. "Benchmarking" y mejores practicas.

UNIDAD 2. IMPLEMENTACION DE
SISTEMAS DE AUTORREGULACION
EMPRESARIAL EN CONSUMO.

1. La responsabilidad social corporativa en
materia de consumo, publicidad y fidelizacién
del cliente.

. La responsabilidad social
corporativa en el dmbito del consumo
responsable.

. La  responsabilidad
consumidor o usuario.

2. La orientacién de la empresa a la satisfaccién
del consumidor.

social  del

. Percepcién y expectativas de los
consumidores y usuarios.
. Garantias y calidad de servicio.
3. Implantacién de sistemas de calidad total en
la empresa.
. Modelos de evaluacién de sistemas
de calidad.
. Aplicacién  de los sistemas de
calidad.
4. Sistema interno de control interno/inspeccién:
. Procedimientos de andlisis y control
de puntos criticos.
. Auditorias internas.
. La toma de muestras.
5. Documentos de Control de la calidad:
. Protocolos e instrucciones de
trabajo.
. Cartas de servicios.
. Manualizacién de procedimientos.
. Estandarizacién documental.
. Gestién de avisos.

6. La implantacién de los procesos de mejora
continua en la empresa.
. Evaluacién y retroalimentacién de
circuitos procedimentales.



PARTE 2. GESTION Y AUDITORIA DE LA
CALIDAD (1SO 9001:2015 - I1SO 19011)

UNIDAD 1. FUNDAMENTOS DEL
CONCEPTO DE CALIDAD

. Introduccién al concepto de calidad

. Definiciones de calidad

. Evolucién del concepto de calidad

. El papel de la calidad en las organizaciones

. Costes de calidad

. Beneficios de un sistema de gestion de

calidad
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UNIDAD 2. LA GESTION DE LA
CALIDAD: CONCEPTOS RELACIONADOS

1. Los tres niveles de la Calidad

2. Conceptos relacionados con la Gestién de la
Calidad

3. Gestidn por procesos

4. Disefio y planificacién de la Calidad

5. El Benchmarking y la Gestién de la calidad

6. La reingenieria de procesos

UNIDAD 3. PRINCIPIOS CLAVE DE UN
SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

1. Introduccién a los principios
Sistema de Gestidn de la Calidad
. Enfoque al cliente

. Liderazgo

. Compromiso de las personas

. Enfoque a procesos

. Mejora

. Toma de decisiones basada en la evidencia
. Gestién de las relaciones

bdsicos del
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UNIDAD 4. HERRAMIENTAS BASICAS
DEL SISTEMA DE GESTION DE LA
CALIDAD

1. Ciclo PDCA (Plan/Do/Check/Act)
2. Tormenta de ideas

3. Diagrama Causa-Efecto

4. Diagrama de Pareto

5. Histograma de frecuencias
6. Modelos ISAMA para la mejora de procesos
7. Equipos de mejora

8. Circulos de Control de Calidad

9. El orden y la limpieza: las 5s

1

0. Seis SIGMA

UNIDAD 5. SISTEMA DE GESTION DE LA
CALIDAD. ISO 9001:2015

1. Las normas ISO 9000 y 9001

2. Introduccién al contenido de la UNE-EN 1SO
9001:2015

3. La norma ISO 9001:2015. Requisitos

UNIDAD 6. IMPLANTACION DE UN
SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

1. Documentacién de un SGC

2. Hitos en la implantacién de un SGC

3. Etapas en el desarrollo, implantacién vy
certificacién de un SGC

4. Metodologia 'y puntos
implantacién

5. El andlisis DAFO

6. El proceso de acreditacién
7. Pasos para integrar a los colaboradores del
Sistema de Gestién de la Calidad en la empresa
8. Factores clave para llevar a cabo una buena
gestién de la calidad

criticos de la

UNIDAD 7. INTRODUCCION AL
CONCEPTO DE AUDITORIA

1. Origen y definicién del concepto de Auditoria
2. Tipos de Auditorias
3. El comportamiento ético durante la Auditoria

UNIDAD 8. AUDITORIA DEL SISTEMA DE
GESTION

1. Introduccién a la Auditoria de los Sistemas de
Gestion

2. Norma ISO 19011. Directrices
Auditoria de los Sistemas de Gestién
3. Objetivos de la Auditoria de Sistemas de
Gestién

4. Fuentes de informacién

5. Independencia de los auditores

6. Principios profesionales

7. Riesgos en una Auditoria

para la

UNIDAD 9. AUDITORIA DEL SISTEMA DE
CALIDAD (1)

1. Auditorias de Calidad

2. Sistemas de Calidad

3. Definiciones y conceptos asociados
4. El auditor de Calidad



UNIDAD 10. AUDITORIA DEL SISTEMA
DE CALIDAD (I1)

. Procedimiento de la Auditoria

. Modelo de Auditoria del Sistema de Calidad
. Inicio de la Auditoria

. Preparacién de la Auditoria

. Realizacién de la Auditoria

. Reunién de clausura

. Seguimiento de las acciones correctoras

. Calidad en la Auditoria

. Métricas

10. Implantacién de las auditorias de Calidad
en las empresas
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UNIDAD 11. CALIBRACION DE EQUIPOS
Y FUNDAMENTOS ESTADISTICOS

1. Introduccién a la calibracién de instrumentos
de medida

2. Calibracién de instrumentos de medida

3. Incertidumbre en la medida

4. Planes de calibracién

5. Conceptos estadisticos bdsicos

6. Estudios de capacidad

ANEXO 1. DOCUMENTOS DE TRABAJO
E INFORMES DE AUDITORIA

ANEXO 2. CUESTIONARIO ESTANDAR
DE INSPECCION FISICA

ANEXO 3. CUESTIONARIO ESTANDAR
DE ENTREVISTA CON LA DIRECCION

ANEXO 4. EJEMPLOS DE .
CUESTIONARIOS DE AUDITORIA EN
PROFUNDIDAD

ANEXO 5. TECNICAS DE ENTREVISTA
PERSONAL

ANEXO 6. EJEMPLO DE INFORME DE
AUDITORIA

ANEXO 7. CUERPO DE
CONOCIMIENTOS PARA AUDITORES DE
CALIDAD (ASQ)

ANEXO 8. CUESTIONARIO TIPO ISO-
9001

PARTE 3. NORMATIVA Y POLITICA
INTERNA DE GESTION AMBIENTAL

UNIDAD 1. DETERMINACION DEL
MARCO LEGISLATIVO AMBIENTAL.

1. Marco legislativo.

2. Politica Ambiental Internacional.

3. Legislacién Marco Internacional.

4. Politica Ambiental de la Unién Europea.

5. Marco Legislativo del Medio Ambiente en la
Unién Europea.

6. Politica Ambiental del Estado Espafiol.

7. Marco Legislativo del Medio Ambiente en el
Estado Espaiiol.

8. Regulacién Legal y Competencias.

9. Responsabilidad Ambiental.

UNIDAD 2. DETERMINACION DE LA
NORMATIVA DE LAS ENTIDADES
REGULADORAS DE GESTION
AMBIENTAL.

1. Andlisis de la norma. Elaboracién, revision.
Obligatoriedad.

2. Beneficios de normas.

3. Entidades reguladoras.

4. Fuentes de identificacién y localizacién de
normas.

5. Diferenciacién de los
ambientales.

tipos de normas

UNIDAD 3. APLICACION DE TECNICAS
DE ARCHIVO RELACIONADO CON EL
SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL.

1. Técnicas de archivo.

2. Herramientas  informdticas de  gestidn,
distribucién 'y archivo de la legislacién vy
normativa aplicable a la organizacién.

3. Gestién y archivo de la documentacién legal
y normativa aplicable a la organizacién.

4. Procedimiento de ldentificacién de aspectos
legales y aplicables a la
organizacion.

5. Elaboracién del informe de evaluacién del
cumplimiento legal y normativo en la
organizacion.

normativos



6. Revisién y actualizacién de legislacién,
normativa y aspectos aplicables a la
organizacion.

UNIDAD 4. ELABORACION DE
INFORMES Y DOCUMENTACION DEL
SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL.

1. Declaraciones obligatorias legales en la
organizacion.

2. Informes internos del sistema de gestidn
ambiental.

UNIDAD 5. CONTROL DE DOCUMENTOS
Y REGISTROS DEL SISTEMA DE GESTION
AMBIENTAL EN LA ORGANIZACION.

1. Determinacién de las necesidades de
documentacién en la organizacién.

2. Diagnéstico de la  situacién  de la
documentacién en la organizacién.

3. Disefio del sistema documental.

4. Implantacién del sistema documental.

5. Mantenimiento 'y mejora del sistema
documental.
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