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A DISTANCIA - 
ONLINE

600 Horas

Pago a plazos

Tutor personal

Posibilidad Estancias 
Formativas

De 2700€  a  270€

A DISTANCIA - 
ONLINE

600 Horas

Pago a plazos

Tutor personal

Posibilidad Estancias 
Formativas

De 3120€  a  780€

Metodología

Tutor

Certificación

Modalidad de 
estudioEn Veigler Business School apostamos por 

un método de estudio alternativo a la 
metodología tradicional. En nuestra 
escuela de negocios es el propio alumno 
el encargado de organizar y establecer su 
plan de estudio. Este sistema le permitirá 
conciliar su vida laboral y familiar con la 
proyección de su carrera profesional.

A lo largo de la titulación, el alumno contará 
con un tutor que le ofrecerá atención 
personalizada y un seguimiento constante 
de sus estudios. El estudiante siempre 
podrá acudir a su tutor vía correo 
electrónico para resolver cualquier tipo de 
duda, ya sea sobre el material formativo, la 
planificación de los estudios o referente a 
gestiones y trámites académicos. 

Una vez el alumno haya finalizado la 
formación y superado con éxito las pruebas 
finales, el estudiante recibirá un diploma 
expedido por Veigler Business School que 
certifica que ha cursado el “MÁSTER EN 
DIRECCIÓN DE RECURSOS 
HUMANOS”. El título cuenta con firma de 
notario europeo y está avalado por nuestra 
condición de socios de la Confederación 
Española de Empresas de Formación 
(CECAP) y la Asociación Española de 
Escuelas de Negocios (AEEN). Además el 
alumno dispondrá del reconocimiento de 24 
créditos ECTS.

La titulación puede cursarse en 
modalidad ONLINE. Una vez realizada 
la matrícula, el alumno recibirá un e-mail 
de bienvenida de su tutor con las claves 
de acceso al campus virtual. En él, el 
estudiante encontrará el material 
didáctico necesario para realizar la 
formación y tendrá distintas pruebas de 
autoevaluación que le ayudarán a 
prepararse para el examen final. Dentro 
del plazo de un año desde el momento 
de su matrícula, el estudiante podrá 
elegir la fecha para presentarse al 
examen.

La titulación puede cursarse en 
modalidad A DISTANCIA. Una vez 
realizada la matrícula, el tutor le enviará 
un e-mail de bienvenida al alumno, y por 
otro lado, el estudiante recibirá el 
material formativo a su domicilio en un 
plazo de 6-8 días. En él encontrará 
distintas pruebas de autoevaluación que 
le ayudarán a prepararse para el examen 
final. Dentro del plazo de un año desde el 
momento de su matrícula, el estudiante 
podrá elegir la fecha para presentarse al 
examen. El alumno deberá mandar el 
examen final por correo electrónico a su 
tutor. 



PARTE 1. GESTIÓN DE RECURSOS 
HUMANOS

MÓDULO 1. GESTIÓN DE RECURSOS 
HUMANOS

UNIDAD DIDÁCTICA 1. PLANIFICACIÓN 
DE PLANTILLAS
1. Introducción
2. Concepto  de  planificación  de  Recursos
Humanos
3. Importancia  de  la  planificación  de  los
Recursos Humanos: ventajas y desventajas
4. Objetivos  de  la  planificación  de  Recursos
Humanos
5. Requisitos  previos  a  la  planificación  de
Recursos Humanos
6. El caso especial de las Pymes
7. Modelos  de  planificación  de  los  Recursos
Humanos

UNIDAD DIDÁCTICA 2. DESCRIPCIÓN DE
LOS PUESTOS DE TRABAJO
1. Descripción y Análisis de Puestos de Trabajo
2. El proceso de analizar los puestos de trabajo
3. El análisis de la información

UNIDAD DIDÁCTICA 3. RECLUTAMIENTO
Y SELECCIÓN DEL PERSONAL
1. Introducción
2. Reclutamiento: definición
3. Canales de reclutamiento
4. Tipos de candidaturas
5. Intermediarios  y  mediadores  en  el  proceso
del reclutamiento
6. Selección. La entrevista laboral
7. Formas de solicitud de empleo
8. Así inflan el currículum los candidatos

UNIDAD DIDÁCTICA 4. FORMACIÓN EN 
LA EMPRESA
1. La formación como opción estratégica
2. El servicio de formación en la organización
3. La elaboración del plan de formación
4. La propuesta del plan de formación
5. Gestión del plan de formación
6. Proceso de gestión de acciones formativas
7. Evaluación del plan de formación

UNIDAD DIDÁCTICA 5. INTRODUCCIÓN 
A LAS COMPETENCIAS
1. Las competencias, un nuevo enfoque para la
gestión empresarial
2. Competencias en el contexto laboral
3. ¿Cómo se adquieren las competencias?
4. Competencias, tipología y significado

UNIDAD DIDÁCTICA 6. POLÍTICAS DE 
GESTIÓN DE PERSONAS
1. ¿Qué es la gestión por competencias?
2. El proceso de selección
3. Formación basada en competencias
4. La evaluación en el  modelo de gestión por
competencias
5. Herramientas de evaluación
6. Política de retribución
7. El  clima  laboral,  la  motivación  y  la
satisfacción en el trabajo

UNIDAD DIDÁCTICA 7. CONTRATOS (I). 
LA RELACIÓN LABORAL
1. El  contrato  de  trabajo:  capacidad,  forma,
período de prueba, duración y sujetos
2. Tiempo de trabajo: jornada laboral, horario,
horas extraordinarias, recuperables y nocturnas,
descanso  semanal,  días  festivos,  vacaciones  y
permisos
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UNIDAD DIDÁCTICA 8. CONTRATOS (II).
MODALIDADES DE CONTRATACIÓN
1. Tipologías  y  modalidades  de  contrato  de
trabajo
2. Contratos de trabajo de duración indefinida
3. Contratos de trabajo temporales
4. Contrato de trabajo en Prácticas
5. Contrato para la Formación

UNIDAD DIDÁCTICA 9. GESTIÓN DE 
NÓMINAS Y COTIZACIONES A LA 
SEGURIDAD SOCIAL
1. El  Salario:  elementos,  abono,  SMI,  pagas
extraordinarias, recibo y garantía
2. Cotización a la Seguridad Social
3. Retención por IRPF
4. Relación de ejercicios resueltos: Bases y tipos
de contingencias

UNIDAD DIDÁCTICA 10. EL TRABAJO Y 
LA SALUD: LOS RIESGOS 
PROFESIONALES. FACTORES DE RIESGO
1. Conceptos básicos: trabajo y salud

UNIDAD DIDÁCTICA 11. DAÑOS 
DERIVADOS DEL TRABAJO. LOS 
ACCIDENTES DE TRABAJO Y LAS 
ENFERMEDADES PROFESIONALES. 
OTRAS PATOLOGÍAS DERIVADAS DEL 
TRABAJO
1. Daños para la salud. Accidente de trabajo y
enfermedad profesional
2. Enfermedad Profesional

UNIDAD DIDÁCTICA 12. 
ORGANIZACIÓN DEL TRABAJO 
PREVENTIVO: RUTINAS BÁSICAS
1. El Plan de Prevención
2. La Evaluación de Riesgos
3. Planificación  de  Riesgos  o  Planificación
Actividad Preventiva
4. Vigilancia de la Salud
5. Información y Formación
6. Medidas de Emergencia
7. Memoria Anual
8. Auditorías

UNIDAD DIDÁCTICA 13. 
DOCUMENTACIÓN: RECOGIDA, 
ELABORACIÓN Y ARCHIVO
1. Documentación:  Recogida,  elaboración  y
archivo
2. Modalidades de gestión de la prevención

MÓDULO 2. RECURSOS MULTIMEDIA. 
NOMINAPLUS

PARTE 2. COMUNICACIÓN EFECTIVA Y 
TRABAJO EN EQUIPO

UNIDAD DIDÁCTICA 1. HABILIDADES 
PERSONALES Y SOCIALES
1. Definición de habilidad personal y social.
2. Habilidades sociales de especial interés en el
ámbito laboral.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. LA 
COMUNICACIÓN EN LA EMPRESA
1. Importancia  de  la  comunicación  en  la
empresa. Ventajas e inconvenientes.
2. Función estratégica de la comunicación.
3. Tipos de comunicación existentes.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. LIDERAZGO Y 
TRABAJO EN EQUIPO
1. Perfil competencial del líder.
2. Funciones esenciales del líder.
3. Funciones complementarias del líder.
4. Concepto de trabajo en equipo. Diferencias.
5. Ventajas del trabajo en equipo.
6. Técnicas y habilidades personales y sociales
necesarias para el trabajo en equipo.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. LA MOTIVACIÓN
EN LA EMPRESA
1. Teorías de la motivación
2. Tipos de motivación y estándares de eficacia

UNIDAD DIDÁCTICA 5. TÉCNICAS DE 
EVITACIÓN Y RESOLUCIÓN DE 
CONFLICTOS
1. Habilidades personales y sociales necesarias.
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UNIDAD DIDÁCTICA 6. LA 
ORIENTACIÓN AL CAMBIO
1. Principales  inconvenientes  y  resistencia  al
cambio.
2. Habilidades personales y sociales necesarias
para la motivación al cambio.

PARTE 3. ANÁLISIS Y GESTIÓN DE 
CONFLICTOS EN RECURSOS HUMANOS

UNIDAD DIDÁCTICA 1. PRELIMINARES
1. Introducción

UNIDAD DIDÁCTICA 2. CONCEPTOS 
PREVIOS
1. Introducción al conflicto
2. Perspectivas y definición del conflicto
3. Elementos básicos y tipo de conflictos
4. Niveles del conflicto

UNIDAD DIDÁCTICA 3. CAUSAS DEL 
CONFLICTO
1. Causas  de  conflicto  en  la  Administración
Pública
2. Diferencias individuales
3. División de funciones y coordinación
4. Recursos
5. Desarrollo de carrera
6. Control y autonomía
7. Roles Intermedios
8. Relación con el entorno

UNIDAD DIDÁCTICA 4. CONFLICTOS EN 
LA COMUNICACIÓN
1. Importancia de la comunicación
2. Las barreras en la comunicación
3. Detección de las barreras de la comunicación

UNIDAD DIDÁCTICA 5. PREVENIR EL 
CONFLICTO
1. Estrategias para prevenir el conflicto

UNIDAD DIDÁCTICA 6. AFRONTAR Y 
RESOLVER EL CONFLICTO
1. La gestión de conflictos: principios básicos
2. Estrategias para resolver conflictos

UNIDAD DIDÁCTICA 7. LA 
NEGOCIACIÓN
1. Concepto de negociación
2. Estilos de negociación
3. Los caminos de la negociación
4. Fases de la negociación

UNIDAD DIDÁCTICA 8. TÉCNICAS DE 
NEGOCIACIÓN
1. Estrategias de negociación
2. Tácticas de negociación
3. Cuestiones prácticas

UNIDAD DIDÁCTICA 9. LAS RELACIONES
GRUPALES
1. El funcionamiento del grupo 
2. El rol del grupo 
3. El liderazgo del grupo
4. La comunicación en el grupo

UNIDAD DIDÁCTICA 10. LA DINÁMICA 
DE GRUPOS
1. ¿Qué es la dinámica de grupos?
2. ¿Qué son las técnicas grupales?
3. Clasificación de las técnicas grupales
4. Fundamentos de selección y aplicación de las
técnicas grupales
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