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Metodologia

En Veigler Business School apostamos por
un método de estudio alternativo a la
metodologia tradicional. En nuestra
escuela de negocios es el propio alumno
el encargado de organizar y establecer su
plan de estudio. Este sistema le permitira
conciliar su vida laboral y familiar con la
proyeccién de su carrera profesional.

Tutor

A lo largo de la titulacién, el alumno contara
con un tutor que le ofrecera atencién
personalizada y un seguimiento constante
de sus estudios. El estudiante siempre
podra acudir a su tutor via correo
electrénico para resolver cualquier tipo de
duda, ya sea sobre el material formativo, la
planificacion de los estudios o referente a
gestiones y tramites académicos.
Certificacion

Una vez el alumno haya finalizado la
formacién y superado con éxito las pruebas
finales, el estudiante recibira un diploma
expedido por Veigler Business School que
certifica que ha cursado el “MASTER EN
SOCIAL MEDIA Y PUBLICIDAD". EI
titulo cuenta con firma de notario europeo y
esta avalado por nuestra condicion de
socios de la Confederacion Espafiola de
Empresas de Formacion (CECAP) y la
Asociacion Espanola de Escuelas de
Negocios (AEEN). Ademas el alumno
dispondra del reconocimiento de 24
créditos ECTS.

% Tutor personal

E Posibilidad Estancias
Formativas

> De 3420€ a 780€

Modalidad de estudio

La titulacion puede cursarse en
modalidad ONLINE. Una vez realizada
la matricula, el alumno recibira un e-mail
de bienvenida de su tutor con las claves
de acceso al campus virtual. En él, el
estudiante  encontrara el material
didactico necesario para realizar la
formacion y tendra distintas pruebas de
autoevaluacion que le ayudaran a
prepararse para el examen final. Dentro
del plazo de un afo desde el momento
de su matricula, el estudiante podra
elegir la fecha para presentarse al
examen.

La titulacion puede cursarse en
modalidad A DISTANCIA. Una vez
realizada la matricula, el tutor le enviara
un e-mail de bienvenida al alumno, y por
otro lado, el estudiante recibira el
material formativo a su domicilio en un
plazo de 6-8 dias. En él encontrara
distintas pruebas de autoevaluacién que
le ayudaran a prepararse para el examen
final. Dentro del plazo de un afio desde el
momento de su matricula, el estudiante
podra elegir la fecha para presentarse al
examen. El alumno debera mandar el
examen final por correo electronico a su
tutor.



EIGLER

BLUSINESS 5 CHOOL

A8 TEMARIO

PARTE 1. REDES SOCIALES 2.0 Y SOCIAL
MEDIA STRATEGY

UNIDAD DIDACTICA 1. ECOSISTEMA 2.0
Y SOCIAL MEDIA

1. Definicién de la Web 2.0

2. Tipos de redes sociales

3. Importancia actual del social media
4. El prosumer

5. Marketing viral

UNIDAD DIDACTICA 2. LA FIGURA DEL
COMUNITY MANAGER

1. 2Qué es un Community Manager y de qué se
encarga?

2. Habilidades, aptitudes y actitudes de un
Community Manager

3. Funciones y responsabilidades de un
Community Manager

4. Los objetivos de un Community Manager

5. Tipos de Community Manager

UNIDAD DIDACTICA 3. FACEBOOK,
TWITTER Y LINKEDIN

1. Red social generalista: Facebook
2. Microblogging: Twitter
3.la red social de los
reclutamiento:LinkedIn

profesionales y

UNIDAD DIDACTICA 4. YOUTUBE,
INSTAGRAM Y PINTEREST

1. El poder del video: Youtube
2. Imagen y branding: Instagram
3. Red de nicho: Pinterest

UNIDAD DIDACTICA 5. SOCIAL MEDIA
PLAN

1. Eleccién de canales

2. Planificacién de la estrategia

3. El contenido es el rey

4. Social Media Engagement

5. ORM: Online Reputation Management

UNIDAD DIDACTICA 6. ATENCION AL
CLIENTE EN SOCIAL MEDIA

1. Social Listening

2. Uso de chatbots en Facebook Messenger
3. Instagram Direct y gestién de comentarios
4. Twitter como canal de atencién al cliente

UNIDAD DIDACTICA 7. BLOGGING Y
WORDPRESS

1. Definicién y funciones del blog

2. Sistema de gestién de contenidos o CMS:
Wordpress

3. Configuracién inicial de Wordpress

4. Péginas de WordPress

5. Disefio del blog

6. Publicacién de contenidos

7. Gestién de comentarios

8. Plugins par aoptimizar el SEO

UNIDAD DIDACTICA 8. SOCIAL MEDIA
OPTIMIZATION: HERRAMIENTAS PARA
ACCIONES DE SMO

1. Herramientas bdésicas

2. Herramientas de gestién

3. Herramientas de multiposting

4. Herramientas de gestién integral

5. Herramientas de monitorizacion integral

UNIDAD DIDACTICA 9. INTRODUCCION
AL COPYWRITING

1. 2Qué es el copywriting?

2. Conectar, emocionar y convencer
3. Principales técnicas de copywriting
4. SEO para Copywriting

5. La importancia de los titulos

UNIDAD DIDACTICA 10. ANALITICA EN
SOCIAL MEDIA

1. Facebook Insights

2. Estadisticas de Instagram
3. Twitter Analytics

4. Andlitica en LinkedIn



5. Youtube Analytics

PARTE 2. TECNICAS PUBLICITARIAS

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION
A LA PUBLICIDAD. LA COMUNICACION
COMERCIAL

1. La comunicacién comercial

2. El mix de comunicacién comercial: la venta
personal, la publicidad, las relaciones publicas,
la promocién de ventas y el marketing directo

3. La comunicacién global de la empresa:
identidad e imagen corporativa

UNIDAD DIDACTICA 2. LA PUBLICIDAD

1. Definicién de Publicidad
2. Procesos de Comunicacién Publicitaria
3. Técnicas de Comunicacién Publicitaria

UNIDAD DIDACTICA 3. LA EMPRESA
ANUNCIANTE. EL EMISOR

1. Necesidad del Departamento de Publicidad
en la empresa

2. Funciones del Departamento de Publicidad

3. Determinacién del presupuesto publicitario

4. La seleccién de la empresa de publicidad

UNIDAD DIDACTICA 4. LA AGENCIA
PUBLICITARIA. EL EMISOR TECNICO

1. La Agencia de Publicidad

2. Organigrama de una Agencia Publicitaria
3. Clasificacién de las Agencias

4. El fundamento econémico y las relaciones

UNIDAD DIDACTICA 5. EL CANAL DE
COMUNICACION

1. Concepto y clasificacién
2. Medios Publicitarios

3. Internet y Publicidad

4. Animacién y Marketing
5. Telemarketing

6. Estrategias Publicitarias

UNIDAD DIDACTICA 6. LA PLATAFORMA
COMERCIAL

1. Introduccién

2. El cliente actual

3. El cliente potencial

4. Plataforma Comercial de Mercado

UNIDAD DIDACTICA 7. DEFINICION Y
DELIMITACION EN EL MERCADO
RELEVANTE

1. El entorno de las Organizaciones

UNIDAD DIDACTICA 8. EL ANALISIS DEL
COMPORTAMIENTO DE COMPRA DE
LOS CONSUMIDORES Y DE LAS
ORGANIZACIONES

1. El estudio del comportamiento de compra:
caracteristicas, alcance e interrelaciones con
otras disciplinas

2. Los condicionamientos del comportamiento de
compra de los consumidores

3. Tipos de comportamiento de compra y etapas
en el proceso de compra en los mercados de
consumo

4. El comportamiento de compra de las
organizaciones:  condicionantes, tipos de
comportamiento y etapas en el proceso de
compra industrial

UNIDAD DIDI%CTICA 9.LA
SEGMENTACION DEL MERCADO

1. Importancia de la estrategia de segmentacién
del mercado en la estrategia de las
organizaciones

2. Los criterios de segmentacién de mercados de
consumo e industriales. Requisitos para una
segmentacién eficaz

3. Las estrategias de cobertura del mercado

4. Las técnicas de segmentacién de mercados a
priori y a posteriori

UNIDAD DIDACTICA 10. EL ATRACTIVO
DEL MERCADO Y DE LOS SEGMENTOS

1. El andlisis de la demanda. Concepto,
dimensiones y factores condicionantes de la
demanda

2. Concepto de cuota de mercado de una
marca: determinacién 'y andlisis de sus
componentes

3. Los modelos explicativos de la seleccién y del
intercambio de marca

4. los factores condicionantes del
estructural de un mercado o segmento

atractivo



UNIDAD DIDACTICA 11. LA
INVESTIGACION DE MERCADO Y EL
MARKETING

1. Componentes de un sistema de informacién
de marketing

2. Concepto, objetivos y aplicaciones de la
investigacién de mercado

3. Metodologia para la realizacién de un
estudio de investigacién de mercado
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